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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer como se mide y analiza la relacion de las
unidades académicas de la Universidad de San Martin de Porres con los grupos de
interés.

2. ALCANCE

El procedimiento es de aplicacién en todas las unidades académicas de la universidad
(facultades, escuelas profesionales, secciones de posgrado, filiales, institutos con
programas de formacion de pregrado y posgrado), la OAYC y las UA o CAC, segln
corresponda.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

5.

REFERENCIAS NORMATIVAS
Legislacion
Ley N° 30220 — Ley Universitaria.
Normas y estandares de calidad utilizados como referencia

ISO 9001 — 2015: Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad.
Programa AUDIT

Normas y estandares de acreditacion utilizados por las diferentes acreditadoras
con que trabajan las unidades académicas de la Universidad.

Condiciones Basicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU)

Modelos de Calidad del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

Otros documentos de referencia

Reglamento General de la USMP.
Modelo Educativo.
Manual de Calidad (MC).

DEFINICIONES

Grupo de interés: Grupo de personas o instituciones, que comparten interés en la
institucion o en algunas de sus unidades académicas, en sus actividades
académicas o servicios. Se subdividen en grupos de interés internos, tales como:
alumnos, docentes, personal no docente, autoridades, directivos y egresados; y
externos, tales como empleadores, instituciones receptoras de alumnos para
practicas, colegios profesionales, instituciones académicas, entre otros.

ABREVIATURAS Y SIGLAS
CAC: Comité de Acreditacion y Calidad

CBC: Condiciones basicas de calidad de la SUNEDU.
CU: Consejo Universitario
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DUA: Decano, Director Universitario de la Filial o Director del Instituto

GIE: Grupos de interés externos.

Gll: Grupos internos de interés.

OAYC: Oficina de Acreditacion y Calidad

RRGIE: Responsable de las relaciones con los grupos de interés externos en la
USMP y las UA.

SG: Secretaria General de la Universidad

UA: Unidad Académica (facultad, institutos con carreras y/o programas de
posgrado, Filial).

UAC: Unidad de Acreditacion y Calidad

6. DESARROLLO
6.1. Finalidad
Establecer los lineamientos a desarrollarse en la USMP para la evaluacion y analisis
de las relaciones con los grupos externos e internos de interés, asi como para su
contribucién a la mejora continua de las actividades académicas y administrativas

de la universidad.

6.2. Responsabilidades

Cargo / Dependencia Actividades

Ccu 1. Aprueba las politicas para la relacion con los grupos
de interés.

Rector 2. Propone las politicas para las relaciones con los
grupos de interés.

Glly GIE 3. Proponen acciones para realizarse entre la USMP
y sus dependencias con los GIE.

RRGIE 4. Elabora planes, proyectos a desarrollarse, asi como

otras formas de comunicacion entre la USMP y sus
dependencias, con los grupos de interés.

DUA 5. Aprueba, planes, proyectos a desarrollarse, asi
formas de comunicacion entre la USMP y sus
dependencias, con los grupos de interés.

RRGIE 6. Propone la suscripcion de convenios con GIE, para
el desarrollo de actividades de interés mutuo.

DUA Aprueba los convenios, primera instancia.

Rector 8. Suscribe los convenios.

3

UA, Glly GIE 9. Ejecuta los planes y proyectos y utiliza las formas
de comunicacion con los grupos de interés, que han
sido aprobadas.

DUA 10.Supervisa los planes y proyectos y la utilizacion de
las formas de comunicacion aprobadas.

RRGIE 11.Disefa procedimientos e instrumentos para evaluar

los planes, proyectos y la eficacia de las formas de
comunicacion establecidas.

RRGIE 12.Evalula la ejecucion de los planes y proyectos y la
eficacia de las formas de comunicacion
establecidas, utilizando los procedimientos e
instrumentos correspondientes.
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RRGIE 13. Evalla eficacia de los convenios suscritos con los
grupos de interés externos.
UAC 14. Aplica y procesa las encuestas de opinion a grupos
de interés, excepto las de graduados.
UAC 15. Elabora informe de resultados de la aplicacion de
las encuestas a grupos de interés.
UAC 16. Presenta los informes de las encuestas la DUA.
RRGIE 17.Elabora informes y propone planes de mejora para
optimizar las relaciones con los grupos externos de
interés.
DUA 18.Aprueba los planes de mejora.
6.3. Indicadores de medicion
a) % de satisfaccion de los empleadores
b) % de satisfaccion de los estudiantes
c) % de satisfaccion de los docentes
d) % de satisfaccion del personal administrativo
e) % de satisfaccién de los egresados

7. FORMATOS

FO1 - PAO1 Cuestionario de opinién de estudiantes
FO2 - PAO1 Cuestionario de opinién de docentes
FO3 - PAO1 Cuestionario de opinién a egresados
FO4 - PAO1 Cuestionario de opinién a personal administrativo
£05 - PAOL Cuestionario de opinidn a grupos de interés externos
(Empleadores)
8. REGISTROS
. Responsable Tiempo de
Registros Soporte custodia conservacion
Convenios firmados Papel SG 5 afios
Electrénico OAYC Hasta 5 afios
Modelos de encuestas Papel y después de fin de
P vigencia
Informe de resultados Electrénico RRGIE 5 afios
Planes de mejora Electrénico RRGIE ~
5 anos
Informes de cumplimiento  Electrénico y RRGIE ~
5 afos

de planes de mejora

Papel
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9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE Cédigo:
APROBACION CAMBIOS Version:
REALIZADOS Pagina

10. FLUJOGRAMA (ver en la siguiente pagina)
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INICIO
A
PROPONE AL CONSEJO UNIVERSITARIO LAS POLITICAS
PARA LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
RECTOR
No. ¢APRUEBA CU?
EVIDENCIA
RR APROBANDO LAS
POLITICAS PARA LAS
I RELACIONES CON
Si LOS GRUPQS DE
INTERES

y o

PROPONE AL RRGIE LAS ACCIONES A REALIZARSE ENTRE
LA USMP Y SUS DEPENDENCIAS CON LOS GIE PARA LA

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
EVIDENCIA
PROPUESTA DE ACCIONES

Glly GIE

No

¢APRUEBA RRGIE?

Si
v

ELABORA PLANES, PROYECTOS A DESARROLLARSE, ASI
COMO OTRAS FORMAS DE COMUNICACION, ENTRE LA
USMP Y SUS DEPENDENCIAS CON OTROS GRUPOS DE

INTERES
RRGIE
v EVIDENCIA
APRUEBA PLANES, PROYECTOS A DESARROLLARSE, ASI RESOLUCION DECANAL O
COMO OTRAS FORMAS DE COMUNICACION, ENTRE LA DOCUMENTO PROBATORIO.
PLANES, PROYECTOS Y FORMAS DE
COMUNICACION

USMP Y SUS DEPENDENCIAS CON OTROS GRUPOS DE
INTERES

DUA

v

PROPONE LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INTERES MUTUO

RRGIE
v

APRUEBA LOS CONVENIOS EN PRIMERA INSTANCIA

DUA

I

SUSCRIBE LOS CONVENIOS

EVIDENCIA

—I— CONVENIOS APROBADOS Y

RECTOR FIRMADOS.
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EJECUTALOS PLANES Y PROYECTOS QUE HAN SIDO
APROBADOS

UA, Glly GIE

l

SUPERVISA LOS PLANES Y PROYECTOS QUE HAN SIDO
APROBADOS

DECANO

y

FECHA: 26-ABRIL-2017

EVIDENCIA

INFORME DE RESULTADOS

DE EJECUCION

DISENA LOS PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS PARA
EVALUAR LOS PLANES, PROYECTOSY LA EFICACIA DE LAS
FORMAS DE COMUNICACION ESTABLECIDAS

RRGIE

EVIDENCIA

!

EVALUA LA EJECUCION DE LOS PLANES Y PROYECTOS Y LA
EFICACIA DE LAS FORMAS DE COMUNICACION
ESTABLECIDAS

EVIDENCIA

INFORME DE RESULTADOS
DE LA EVALUACION

RRGIE

(EJECUCION DE PLANES Y
PROYECTOS Y EFICACIA DE
COMU NICACION)

L

EVALUA LA EFICACIA DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON
LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

RRGIE

Il

APLICAY PROCESA LAS ENCUESTAS DE OPINION A LOS
GRUPOS DE INTERES, EXCEPTO A LOS GRADUADOS

UAC

L

ELABORA INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE
ENCUESTAS DE OPNION

INFORME DE RESULTADOS
DE LAENCUESTA

UAC

[

PROPONE PLANES DE MEJORA EN BASE A LOS INFORMES

EVIDENCIA

INFORME DE LOS
RESULTADOS DELA
EVALUACION SOBRE LA
EFICACIADE LOS
CONVENIOS SUSCRITOS

EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

RRGIE

APRUEBA PLANES DE MEJORA

UAC

FIN

PLANES DE MEJORA

EVIDENCIAS

INFORMES DE
CUMPLIMIENTO DE
PLANES DE MEJORA
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